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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

შესავალი
2015წელსსაქართველოშიგანხორციელდაქმედუნარიანობისრეფორმა,რისშემდეგაცქვეყა
ნაშიმოქმედებსგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელი.რეფორმასაქართველოსსაკონსტი
ტუციოსასამართლოს2014წლისგადაწყვეტილებისსაფუძველზეგანხორციელდა,რომელმაც
გააუქმა ქვეყანაში არსებული მეურვეობის სისტემადა მის ნაცვლადახალი, გადაწყვეტილების
მხარდაჭერისმოდელიშემოიტანა.ამასწინუძღოდა2013წელს26დეკემბერსსაქართველოს
მიერგაეროსშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირთაუფლებებისდაცვისკონვენციისრატი
ფიცირება,რომლისმე12მუხლიყველაშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისთანასწორო
ბასადათანაბარსამართალსუბიექტობასაღიარებს.

გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელი,უპირველესყოვლისა,წარმოადგენსპრაქტიკულგზას
შეზღუდულიშესაძლებლობების მქონე პირებისათვის,რათადამოუკიდებლადმიიღონგადაწყ
ვეტილებები,შესაბამისისაჭიროებისშემთხვევებშიკი,ჰქონდეთაუცილებელიმხარდაჭერა,რაც
შესაძლოადასჭირდეთდამოუკიდებლადმოქმედებისთვის.მეურვეობისინსტიტუტისგანგანსხვა
ვებით,რომელიცშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებსსრულადართმევდაფსიქოსოცია
ლურისაჭიროებებისადაინტელექტუალურინიშნითშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირების
გადაწყვეტილებათა დამოუკიდებლად მიღების შესაძლებლობას, გადაწყვეტილების მხარდაჭე
რისმოდელიყველაშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისგადაწყვეტილებისდამოუკიდებ
ლადმიღებისუფლებისგარანტიასწარმოადგენს.

საქართველოში,2015წელსგანხორციელებულმასაკანონმდებლორეფორმამუზრუნველყოდა
მოუკიდებლად გადაწყვეტილების მიღების შესაძლებლობისა და ქმედუნარიანობის ახლებური,
გაეროსშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირთაუფლებებისკონვენციასთანმეტშესაბამისო
ბაშიმყოფიმოდელისდამკვიდრება.მხარდამჭერი,მეურვისგანგანსხვავებით,არარისუფლება
მოსილი,მიიღოსგადაწყვეტილებებიმხარდაჭერისმიმღებიპირისნაცვლად.

დოკუმენტისმიზანია,მხარდაჭერისმიმღებპირებსადამათიოჯახისწევრებსგააცნოსგადაწყვე
ტილებისმხარდაჭერისმოდელისთეორიულიდაპრაქტიკულისაკითხებიდამხარდაჭერისმიღე
ბისპროცესშიარსებულიუფლებები.

დოკუმენტიხუთინაწილისგანშედგება.პირველითავიმიმოიხილავსსამართლებრივიქმედუნა
რიანობის იდეას,რომელიც ყველა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირისთანასწორობას
გულისხმობსცხოვრებისყველასფეროშიდადამოუკიდებელიცხოვრებისუფლებისპრაქტიკა
შირეალიზების წინაპირობადშეიძლება მივიჩნიოთ. მეორე ნაწილი საუბრობს გადაწყვეტილე
ბისმხარდაჭერისმოდელისკონცეფციასადამისძირითადმახასიათებლებზე.მესამეთავიეხება
პირისმხარდაჭერისმიმღებპირადცნობისპროცესშიმხარდაჭერისმიმღებიპირისუფლებების
მიმოხილვას.მეოთხენაწილისაუბრობსუშუალოდგადაწყვეტილებისმიღებისპროცესზე,კერ
ძოდ,მხარდამჭერისდამხარდაჭერისმიმღებიპირისურთიერთობასადაამდროსმხარდაჭერის
მიმღებიპირისუფლებებზე.მეხუთეთავიეხებაგადაწყვეტილებაშიმხარდაჭერისპროცესისმო
ნიტორინგს,რომელიცქმედუნარიანობისრეფორმისეფექტურობისთვისმნიშვნელოვანიკომპო
ნენტია.
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

1.ქმედუნარიანობისკონცეფციისმნიშვნელობა
ისტორიულად,შშმპირებსსამართლებრივიქმედუნარიანობისუფლებადისკრიმინაციულად,გა
დაწყვეტილებისმიღებისჩანაცვლებითიმოდელისსხვადასხვაფორმისგამოყენებით,ეზღუდე
ბოდათ–მეურვეებიშშმპირებისნაცვლადმოქმედებდნენ,უმეტესშემთხვევებში,არწარმოად
გენდნენ ამ ადამიანების ინტერესებს და ხშირად არღვევენ მათ უფლებებს. ამგვარი მიდგომა
კვლავარაერთქვეყანაშიმოქმედებსდაუდიდესზეგავლენასახდენსადამიანებზე–მეურვეობას
დაქვემდებარებულიპირიკარგავსსაკუთარცხოვრებაზეკონტროლისადაისეთისაბაზისოგა
დაწყვეტილებებისმიღებისშესაძლებლობას,რომელიცპირდაპირუკავშირდებამისფუნდამენ
ტურუფლებებს.ასეთიმიდგომისათვისდამახასიათებელია:

•	 პირსარაქვსსრულისამართლებრივიქმედუნარიანობა;
•	 გადაწყვეტილებებიმიიღებამეურვისმიერდაესგადაწყვეტილებებიშეიძლებაეწინააღმდეგებო

დესშშმპირისპოზიციას;
•	 გადაწყვეტილებებიეფუძნებაპირის„საუკეთესოინტერესებს“,რომელსაცმეურვეგანსაზღვრავს

დაარამისსურვილებსადაარჩევანს;
•	 ოჯახისწევრებისადამეურვისდამოკიდებულებაპატერნალისტურია.

ამისსაპირისპიროდქმედუნარიანობისკონცეფციააღიარებს,რომყველაშშმპირსაქვსსრული
სამართლებრივიქმედუნარიანობა,რომელიცსამოქალაქო,პოლიტიკური,ეკონომიკური,სოცი
ალურიდა კულტურული უფლებებით სარგებლობის წინაპირობას წარმოადგენს. ეს მუხლი არ
განსაზღვრავსახალუფლებასშშმპირებისთვის,არამედაღწერსიმსპეციალურღონისძიებებს,
რომელიცსახელმწიფოებმაუნდაგაატარონკანონისწინაშემათითანასწორობისუზრუნველყო
ფისათვის,რათარეალურადმიეცეთშესაძლებლობა,სხვებისთანასწორადისარგებლონყველა
უფლებითადათავისუფლებით.

ქმედუნარიანობისკონცეფციისსრულყოფილდანერგვასადაგანხორციელებასუდიდესიმნიშვ
ნელობააქვსშშმპირებისდამოუკიდებლობისადამათიუფლებებისრეალიზებისათვის.ცხადია,
რომსაკუთარცხოვრებასთანდაკავშირებულიფუნდამენტურიგადაწყვეტილებების(მაგალითად,
საცხოვრებელიადგილისარჩევა,სამედიცინომომსახურებისმიღება)მიღებისშესაძლებლობის
გარეშეგამოირიცხებაინდივიდისდამოუკიდებელადამიანადმიჩნევა,თავისიფიქრებით,აზრე
ბით,ემოციებითადადამოკიდებულებებით.სწორედსამართლებრივიქმედუნარიანობააძლევს
პირსშესაძლებლობას,იმოქმედოსსამართლებრივურთიერთობებში,მიიღოსისეთიგადაწყვეტი
ლებებიმთელრიგსფეროებთან(მაგალითად,დასაქმება,დაქორწინება,მემკვიდრეობისმიღება
დაა.შ)დაკავშირებით,რომელსაცპატივსსცემენმესამეპირები.გადაწყვეტილებისმხარდაჭერის
მოდელი,რომელმაცგააუქმამეურვეობისძველისისტემასაქართველოში,სწორედქმედუნარია
ნობითსარგებლობისუზრუნველყოფისგარანტიასწარმოადგენს.
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2.რასწარმოადგენსგადაწყვეტილების
მხარდაჭერისმოდელი?
მხარდაჭერისმოდელიეფუძნებაიმდაშვებას,რომყველაადამიანსაქვსგადაწყვეტილებისდა
მოუკიდებლადმიღებისშესაძლებლობა,თუმცა,მათშესაძლებელიაესაჭიროებოდეთდახმარე
ბაამპროცესში,ისევე,როგორცსაკუთარიუნარებისგანვითარებისადასაკუთარიუფლებებით
სარგებლობისმიმართულებით.მისიმთავარიარსიმდგომარეობსიმაში,რომუშუალოდშშმპირი
უნდაიყოსგადაწყვეტილებისმიმღები,ხოლომისიმხარდამჭერისვალდებულებაა,საჭიროების
შემთხვევაში,მიაწოდოსმასრელევანტურიინფორმაცია,აუხსნასკონკრეტულსაკითხთანდაკავ
შირებულიდეტალებიდაინტერპრეტაციაგაუკეთოსმისმინიშნებებსადასურვილებს.

გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისმიხედვით,შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირს
აქვსარამხოლოდუფლებები,არამედმასშეუძლიაპრაქტიკაშიგამოიყენოსესუფლებებიდამი
იღოსგადაწყვეტილებები.მაგალითად,განკარგოსთავისითანხა,დადოსგარიგებები,შეარჩიოს
საცხოვრებელიადგილიდაადამიანები,ვისთანერთადაცსურსცხოვრებადაა.შ.

2.1.მხარდაჭერისმიმღებიპირისმთავარიროლი

გადაწყვეტილებისმიღებისჩანაცვლებითისისტემებისგანგანსხვავებით,როგორიციყომეურვე
ობა,გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელიგულისხმობსმხარდაჭერისმიმღებიპირისავტო
ნომიურობას,მისისურვილებისადანებისუპირობოპრიორიტეტულობასადაცენტრალურობას.
ესნიშნავს,რომმხარდაჭერისმიმღებპირებსაქვთუფლება,მიიღონისეთიგადაწყვეტილებე
ბი,რომელსაც არ ეთანხმებიან მხარდამჭერები ან/და საზოგადოების მნიშვნელოვანი ნაწილი,
წავიდნენრისკზედადაუშვან შეცდომები. მხარდაჭერის მიმღები პირის მთავარიროლი ასევე
გულისხმობსიმას,რომმასაქვსსრულიუფლებააირჩიოსისეთიადამიანიმხარდამჭერად,რო
მელიცმისთვისმისაღებიადაენდობა.

შე სა ბა მი სად, მხარ და ჭე რის მიმ ღე ბი პი რის უფ ლე ბა ა:

•	 თავადშეარჩიოსმხარდამჭერი;
•	 აქტიურადიყოსჩართულიმხარდამჭერისშერჩევისპროცედურებში;
•	 გადაწყვეტილებისმიღებისდროსგაითვალისწინოსმხარდამჭერისრჩევა,მაგრამგადაწყვე

ტილებებიმიიღოსთავად;
•	 დაუშვასშეცდომაგადაწყვეტილებისმიღებისდროსდაისწავლოსპრაქტიკულიგამოცდილე

ბით.

2.2.მხარდაჭერისმიმღებიპირისინდივიდუალურისაჭიროებებისგათვალისწინება

მხარდაჭერისსაჭიროებისმქონეყველაპირისათვისიდენტურიმხარდაჭერისგაწევაარაეფექტი
ანიდადისკრიმინაციულიცკიშეიძლებაიყოს.არსებითია,რომმხარდაჭერისგანხორციელების
პროცესიემყარებოდესმხარდაჭერისმიმღებიპირისსურვილებსადამისინდივიდუალურსაჭი
როებებსდაარასაუკეთესოინტერესისკონცეფციას.ყველაშემთხვევაშითავადმხარდაჭერის
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მიმღებიპირიუნდაგანსაზღვრავდესთავისსურვილს,თუნდაცმასარეთანხმებოდესმხარდაჭე
რისმიმღებიპირი.პირისინდივიდუალურისაჭიროებებიდანგამომდინარე,ასევეშესაძლებელია
საჭიროდაეფექტურიიყოსმისთვისრამდენიმემხარდამჭერისყოლა.

მხარდაჭერისგანხორციელებისპროცესში,გათვალისწინებულიუნდაიყოსისფაქტი,რომშშმ
თემიარარისჰომოგენურიჯგუფიდათემშიგვხვდებიანსხვადასხვარასის,სქესის,სექსუალური
ორიენტაციის,გენდერულიიდენტობის,რელიგიის,ენის,ეროვნულითუეთნიკურიუმცირესობე
ბისწარმომადგენლები.ამიტომროდესაცხდებაპირისინდივიდუალურისაჭიროებებისგანსაზღ
ვრა,ყველაესგარემოებამხედველობაშიუნდაიქნესმიღებული.

ქმედუნარიანობისკონცეფციამჭიდროდაადაკავშირებულიდამოუკიდებელიცხოვრებისადასა
ზოგადოებაშიმონაწილეობისუფლებასთან.ერთიმხრივ,ქმედუნარიანობაგანაპირობებსშშმპი
რისდამოუკიდებლობისადასაკუთარიცხოვრებისშესახებგადაწყვეტილებისმიღებისუფლების
რეალიზებას,ხოლო,მეორემხრივ,პირისდამოუკიდებლად,თემშიცხოვრებაარისქმედუნარია
ნობისადასხვაუფლებებისგანხორციელებისწინაპირობა.

ქმედუნარიანობისგანსახორციელებლადაუცილებელიმხარდაჭერაპირსთემზედაფუძნებული
მიდგომისშესაბამისადუნდაგაეწიოს,რომელიცპატივსსცემსშშმპირებისსურვილებსადაპრიო
რიტეტებს.ამპროცესშიცდაშესაბამისისათემომომსახურებითსარგებლობისდროსაცაუცილე
ბელიაგათვალისწინებულიიყოსპირისინდივიდუალურისაჭიროებები.

შე სა ბა მი სად, მხარ და ჭე რის მიმ ღე ბი პი რის უფ ლე ბა ა:

•	 მოითხოვოსმისინდივიდუალურსაჭიროებებზემორგებულიმხარდაჭერა;
•	 გადაწყვეტილებებიმიიღოსმხარდამჭერისდახმარებით,თუმცასაკუთარინებითადასურვი

ლით;
•	 აირჩიოსარამხოლოდერთი,არამედრამდენიმემხარდამჭერი;

•	 მხარდაჭერადასხვასაჭირომომსახურებებიმიიღოსთემში,სათემომომსახურებებისსაშუა
ლებით.

2.3.კომუნიკაციამხარდაჭერისმიმღებპირსადამესამეპირებსშორის

ყველაფერი,რასაცსხვაადამიანებთანერთადვაკეთებთ,მათშორისგადაწყვეტილებისმხარ
დაჭერისმოდელი, კარგკომუნიკაციას ეფუძნება. ჩვენ ყველანი ვამყარებთკომუნიკაციას სხვა
ადამიანებთანდღისგანმავლობაში.კომუნიკაციამოიცავსიდეების,ემოციების,სურვილებისადა
საჭიროებებისგაზიარებასსაუბრით,წერილობითიფორმით,ქცევითადასხეულისენით.შეზღუ
დულიშესაძლებლობისმქონებევრიადამიანისათვის, კომუნიკაციისდამყარებაშეიძლებამო
ითხოვდესუფრომეტდროსადასაჭიროებდესდამატებითმხარდაჭერას.ზოგიერთიადამიანი
კომუნიკაციისთვის იყენებს სხვადასხვა დამხმარე საშუალებას, როგორიცაა: დამხმარე ტექნო
ლოგიები,სურათებიდაა.შ.გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელიეფუძნებასწორედმხარ
დამჭერსადამხარდაჭერისმიმღებსშორისეფექტურკომუნიკაციას.

კომუნიკაციაორმხრივიპროცესია–ერთიპირიაგზავნისმესიჯს/ინფორმაციასდამეორეპირი
იგებსმასდაიღებს. კონკრეტულიკომუნიკაციის არხისდასამყარებლად,ადამიანებიიყენებენ
კომუნიკაციასსიტყვებით,საგნებით,ფოტოებით,ნახატებით,სიმბოლოებითადაჟესტებით.კომუ
ნიკაციისწარმატებისთვის,არსებითიაფოკუსირებაპირზედაიმისგანსაზღვრა,თუკომუნიკაციის
რომელიმეთოდიშეესაბამებასაუკეთესოდმას.
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პირიმისიმხარდაჭერისმიმღებადცნობისსაწყისიეტაპიდანკომუნიკაციასამყარებსსხვადასხვა
ადამიანებთან/სპეციალისტებთან.კომუნიკაციისალტერნატიულიდამისთვისმისაღებიფორმის
შერჩევამნიშვნელოვანიაყველაეტაპზე:განცხადებისსასამართლოშიშეტანა,ექსპერტიზისჩა
ტარება,სასამართლოგანხილვა,მხარდამჭერთანსაშუალებითგადაწყვეტილებებისმიღებადა
შეფასება.

მხარ და ჭე რის მიმ ღე ბი პი რის უფ ლე ბა ა:

•	 მხარდამჭერთანკომუნიკაციისდამყარებისთვისგამოიყენოსმისთვისმისაღებიკომუნიკაციის
სხვადასხვასაშუალება;

•	 მესამე პირებთან კომუნიკაციის დამყარების მიზნით საჭიროების შემთხვევაში გამოიყენოს
სხვადასხვადამხმარესაშუალება;

•	 მხარდამჭერთანდამესამე პირებთანეფექტურიკომუნიკაციისდამყარების მიზნითმიიღოს
სხვადასხვასპეციალისტისკონსულტაციადამხარდაჭერა.
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3.პირისმხარდაჭერისმიმღებადცნობის
პროცესი
შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისთვისმხარდამჭერისდანიშვნისპირველიეტაპიგანცხადე
ბისსასამართლოშიშეტანადასასამართლოგანხილვაა.ესეტაპიასევემოიცავსლევანსამხარაულს
ექსპერტიზისეროვნულიბიუროსმიერმხარდაჭერისსავარაუდომიმღებიპირისშეფასებას.

მნიშვნელოვანია,რომპირისმხარდაჭერისმიმღებადცნობისპროცესიწარიმართოსუშუალოდ
შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისაქტიურიმონაწილეობითადაპროცესისგანმავლობა
შიმისიუფლებებისმაქსიმალურიდაცვით,რისთვისაცუნდაარსებობდესშესაბამისიგარანტიები.
კერძოდ:

•	 უზრუნველყოფილიუნდაიყოსშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისსრულიქმედუნარი
ანობასასამართლოგანხილვისყველაეტაპზე;

•	 არცერთეტაპზეარუნდაშეიზღუდოსმხარდაჭერისსავარაუდომიმღებისსასამართლოსთვის
მიმართვისდასაქმისწარმოებისპროცესშიმონაწილეობა;

•	 მხარდაჭერისსავარაუდომიმღებისექსპერტიზისბიუროშიშეფასებისდროსწამყვანიპოზიცია
არუნდაჰქონდეთფსიქიატრებს.მასშიაქტიურადდათანაბარუფლებიანადმონაწილეობის
შესაძლებლობაუნდამიეცეთსოციალურმუშაკს,ოკუპაციურთერაპევტსადაფსიქოლოგს.

•	 უზრუნველყოფილიუნდაიყოსმხარდაჭერისმიმღებისუფლება,საქმისწარმოებისნებისმიერ
ეტაპზეარდაეთანხმოსგადაწყვეტილებასდაგაასაჩივროსის;

•	 მხარდაჭერისსავარაუდომიმღებიპირისთვისუნდაარსებობდესისეთიპროცედურებისასა
მართლოში,რომლებიცუზრუნველყოფსმისიინდივიდუალურისაჭიროებებისდაკმაყოფილე
ბას,მაქსიმალურადაქტიურადდაეფექტურადჩართოსსაქმისწარმოებისყველაეტაპზე;

•	 საჭიროების შემთხვევაში მხარდაჭერის სავარაუდომიმღები უზრუნველყოფილიუნდა იყოს
ისეთიპროფესიონალისმომსახურებით,რომელიცდაეხმარებამოსამართლესთან,ექსპერ
ტებთან,ადვოკატთანდაპროცესშიმონაწილესხვაპირებთანეფექტურკომუნიკაციაში.

3.1.ექსპერტიზისბიუროშიპირისმხარდაჭერისმიმღებადცნობისსაჭიროებისშეფასება

სასამართლოში განცხადების წარდგენის შემდეგ, სასამართლო ექსპერტიზის ბიუროს უგზავნის
კონკრეტულ შეკითხვებს, რომლის მიზანია გამოიკვლიოს, ერთი მხრივ, პირის მხარდაჭერის
მიმღებადცნობისსაჭიროება,ხოლომეორემხრივ,ასეთისაჭიროებისდადგენისშემდეგ,გან
საზღვროსრომელსფეროებშიდარამოცულობითესაჭიროებაპირსმხარდაჭერა.იქედანგა
მომდინარე,რომ პირის მხარდაჭერის მიმღებად ცნობა მნიშვნელოვნად არისდამოკიდებული
ექსპერტიზისდასკვნაზე,აუცილებელიაშეფასებისპროცესიწარიმართოსმხარდაჭერისსავარაუ
დომიმღებისუფლებებისდაცვისადარეალურისაჭიროებებისმაქსიმალურადდადგენისმიზნით.
ამისათვისაუცილებელია:

•	 პირისგადაწყვეტილებისმიღებისუნარებიარუნდაშეფასდესმისიასაკის,გარეგნობისათუ
ქცევისთავისებურებებისგათვალისწინებით;

•	 პირისგადაწყვეტილებისმიღებისუნარებიარუნდაშეფასდესმისმიერმიღებულიგადაწყვე
ტილებისშინაარსისმიხედვით,შემფასებლისმიერამგვარიგადაწყვეტილებისარაგონივრუ
ლადმიჩნევისშედეგად;
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•	 შეფასებაუნდაგანხორციელდესპირისათვისსანდოდათანამშრომლობითგარემოში;
•	 შეფასების განხორციელებისდროს პირის ავტონომიადა პირადი სივრცე უპირობოდ უნდა

იყოსდაცული;
•	 შეფასებაუნდაიყოსმაქსიმალურადმოქნილიდაუნდაიყოსგათვალისწინებულიპირისცხოვ

რებისისტორია.

3.2.მხარდაჭერისსფეროები

შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისამართლებრივიქმედუნარიანობისუფლებითსარგებ
ლობს ცხოვრების ყველა სფეროში. შესაბამისად, მას მხარდაჭერა გადაწყვეტილების მიღების
პროცესშიშეიძლებადაენიშნოსყველაიმსფეროში,რომელიცმისიინდივიდუალურისაჭიროე
ბებიდანგამომდინარეობს.კერძოდ,მხარდასაჭერსფეროებსშორისშესაძლოამოიაზრებოდეს
ისეთიმიმართულებები,როგორიცაა:

•	 პირადიცხოვრება–პირისოჯახურიდასოციალურიურთიერთობები,განათლებადადასაქმე
ბა,საცხოვრისისარჩევა,სერვისებისმიღება,დასვენება,პირადიდავებიდასხვა;

•	 სამართლებრივისაკითხები–გარიგებისდადება,ხელშეკრულებაზეხელმოწერა,ანდერძის
შედგენადასხვა;

•	 ჯანმრთელობისდაცვასთანდაკავშირებულისაკითხები–მკურნალობა,მედიკამენტებისმი
ღება,ჰოსპიტალიზაცია,ჯანმრთელობისდაზღვევისმიღება,ჯანსაღიკვებადასხვა;

•	 ფინანსურისაკითხები–საბანკოანგარიშისათუკრედიტებისმართვა,გადასახადებისგადახ
და,ფინანსურისარგებლისმართვა,მემკვიდრეობადასხვა.

ერთერთიმნიშვნელოვანისფერო,რასთანმიმართებითაცხშირადხდებამხარდაჭერისსაჭირო
ებისუგულებელყოფადაქმედუნარიანობისშეზღუდვა,ფინანსურისაკითხებია,რაცმათშორის,
მოიცავსპირისწვდომასსაკუთრებაზე,მემკვიდრეობასათუსხვადასხვატიპისფინანსურსერვი
სებზე.

ჯანმრთელობის დაცვის სფეროში არასათანადო მხარდაჭერა მნიშვნელოვან ზეგავლენას ახ
დენსპირისდამოუკიდებლობაზე,ავტონომიასადაქმედუნარიანობისკონცეფციითსარგებლო
ბაზე.ჯანდაცვისსისტემებიხშირადპირისნებისსაწინააღმდეგოდ,მესამემხარეებისთანხმობის
საფუძველზეახდენენჩარევას,მათშორის,ადამიანებისინსტიტუციონალიზაციას.ყველაასეთი
მიდგომაეწინააღმდეგებაშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირთაუფლებებს.ამისნაცვლად
პირისთვისშეთავაზებულიუნდაიყოსსხვადასხვასათემომომსახურებამისიინდივიდუალურისა
ჭიროებებიდანგამომდინარე.
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4.გადაწყვეტილებისმიღებისპროცესი
მასშემდეგ,რაცსასამართლოპირსმხარდაჭერისმიმღებადცნობს,იწყებამხარდამჭერისადა
მხარდაჭერისმიმღებპირსშორისაქტიურიკომუნიკაცია,რადროსაცმხარდამჭერისასამართ
ლოს მიერ განსაზღვრულ სფეროებში პირს მხარდაჭერას უწევს, მიიღოს მისთვის სასურველი
გადაწყვეტილება, აქტიურად ჩაერთოს საზოგადოებრივი ცხოვრების ყველა სფეროში. გადაწყ
ვეტილების მიღებაში მხარდაჭერა უმთავრესია პირის დამოუკიდებელი ცხოვრების უფლების
პრაქტიკაშირეალიზებისთვის.იქედანგამომდინარე,რომმხარდაჭერისეფექტურადწარმართვა
პირდაპირდაკავშირებულიაპირისმიერადამიანისუფლებებითადათავისუფლებებითსარგებ
ლობასთანდაპრაქტიკაშიწარმოადგენსრთულპროცესს,მნიშვნელოვანია,რომმხარდაჭერა
ადამიანისუფლებებისდაცვისმიდგომასეფუძნებოდეს.

გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცე სის დროს მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პირს უფ ლე ბა აქვს:

•	 თავადმიიღოსგადაწყვეტილებებიიმსაკითხებზე,რომელიცგავლენასახდენსმისცხოვრე
ბაზე;

•	 იმოქმედოსსაკუთარიღირებულებებითგადაწყვეტილებისმიღებისდროს;
•	 მიიღოსინფორმაციადამხარდაჭერა,რომელიცესაჭიროებაგადაწყვეტილებისმისაღებად;
•	 მოსმენილიდაპატივცემულიიყოსმისიდამოკიდებულებებიდაღირებულებებიამათუიმსა

კითხზე,რომელიცგადაწყვეტილებისმიღებასთანარისდაკავშირებული;
•	 ჰქონდესშესაძლებლობა,თავადმიიღონგადაწყვეტილებები;
•	 გაეწიოსნებისმიერისახისმხარდაჭერა,რომელიცესაჭიროებაგადაწყვეტილებისმისაღებად;
•	 ჰქონდესწვდომანებისმიერანგარიშსადადოკუმენტზე,რომელიცდაკავშირებულიამისმიერ

მიღებულგადაწყვეტილებასთან.
•	 განახორციელოსსხვადასხვაექსპერიმენტები,რომელიცდაეხმარებაგადაწყვეტილებისმი

ღებაში;
•	 მონაწილეობამიიღოსისეთაქტივობებში,რომელიცშეიცავსრისკისელემენტებს;
•	 შეიცვალოსაზრისაკუთარგადაწყვეტილებასთანდაკავშირებითნებისმიერიმიზეზით,რომე

ლიცმისთვისმნიშვნელოვანია;
•	 მიეწოდოსგონივრულიახსნადაგაფრთხილებაშეცვლილგადაწყვეტილებასთანდაკავშირე

ბით,განსაკუთრებითმაშინ,როდესაცგადაწყვეტილებაეხებასახელშეკრულებოდაგრძელ
ვადიანვალდებულებებს;

•	 გამოხატოსსაკუთარიშეხედულებებინებისმიერრისკზე,სავარაუდოსათურეალურზედარო
მელიცუკავშირდებამისგადაწყვეტილებებსადაარჩევანს.

4.1.მხარდაჭერისეტაპები

სასამართლოსმიერგანსაზღვრულკონკრეტულსფეროშიშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონე
პირისთვისმხარდამჭერისდანიშვნისშემდეგ,მასაქვსამსფეროებშიცთავისისურვილითადა
ნებითგადაწყვეტილებებისმიღებისშესაძლებლობა.მხარდამჭერისროლია,მიაწოდოსშშმპირს
ინფორმაციამისთვისგასაგებიფორმით,მხარდაჭერაგაუწიოსგადაწყვეტილებასთანდაკავში
რებით საჭირო ინფორმაციის შეგროვებაშიდა ა.შ. გადაწყვეტილებაში მხარდაჭერის პროცესი
რამდენიმეეტაპისგანშედგება.აღნიშნულიეტაპებიყველაკონკრეტულშემთხვევაში,პირისინ
დივიდუალური საჭიროებებიდან გამომდინარე შეიძლება თანმიმდევრულად განხორციელდეს,
ზოგიერთეტაპსუფრომეტიდროდაეთმოსანსაჭიროგახდესრომელიმეწინაეტაპზედაბრუნება.
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იმი სათ ვის, რომ მხარ და ჭე რის მიმ ღებ მა პირ მა მი ი ღოს ინ ფორ მი რე ბუ ლი და სა კუ თა რი 
სურ ვილ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი გა დაწყ ვე ტი ლე ბა, მას უფ ლე ბა აქვს მხარ დამ ჭერ თან ერ თად გა
ი ა როს შემ დე გი ეტა პე ბი: 

•	 სურ ვი ლე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა –როგორც აღინიშნა, მხარდაჭერის პროცესი უნდა ეფუძ
ნებოდესმხარდაჭერისმიმღებიპირისნებასადასურვილებს,შესაბამისად,პირველრიგში,
არსებითიამათიიდენტიფიცირება.ამეტაპზემხარდამჭერსადამხარდასაჭერპირსშორის
მყარდებაინტენსიურიკომუნიკაცია.ცალკეულშემთხვევაში,პირისმიერგამოთქმულისურ
ვილები,მხარდამჭერმა,შესაძლოა,არარეალისტურადაცკიმიიჩნიოს,თუმცა,მნიშვნელოვა
ნიაამეტაპზემისიროლისგააზრება–განსჯისნაცვლად,იგიუნდადაეხმაროსმხარდასაჭერ
პირს,გაიაზროსსაკუთარისურვილებიდამიიღოსინფორმაციაშესრულებისპროცესშიშესაძ
ლოსირთულეებისადამათიდაძლევისგზებისშესახებ.

•	 ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა–მასშემდეგ,რაცპირისნებადასურვილებიიქნებაიდენტიფიცი
რებული,მნიშვნელოვანიაშესაძლოარჩევანისშესახებ(მათშორის,დადებითდაუარყოფით
მხარეებთანდაკავშირებით)სრულყოფილიინფორმაციისმოძიებამხარდამჭერისმიერ.

•	 სხვა დას ხ ვა არ ჩე ვა ნის გა აზ რე ბა – თითქმის ყველა შემთხვევაში, კონკრეტულ მიზანთან
დაკავშირებითრამდენიმესხვადასხვაარჩევანისიდენტიფიცირებააშესაძლებელი.გადაწყვე
ტილებისმიღებისესეტაპიგულისხმობსმხარდასაჭერიპირებისმიერსხვადასხვაარჩევანის
გააზრებას,მათიდადებითიდაუარყოფითიმხარეებისანალიზს,ისევე,როგორცგადაწყვეტი
ლებისგანთავისშეკავებისსავარაუდოშედეგებისდანახვას.

•	 გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბა – ეს მთავარი ეტაპია მხარდაჭერის პროცესში. მხარდამჭერის
ფუნქციაამშემთხვევაშიარისპირისდახმარება,მიიღოსგადაწყვეტილება,გაიაზროსდადა
გეგმოსშესრულებისპროცესი.

•	 გა დაწყ ვე ტი ლე ბის შეს რუ ლე ბა–მხარდაჭერისპროცესისერთერთიმნიშვნელოვანინაწი
ლიმიღებულიგადაწყვეტილებისშესრულებაა.აქმხარდამჭერებსსხვადასხვაროლიშეიძ
ლებადაეკისროთ.მათშორისაა,გადაწყვეტილებისშესრულებისგზებისძიებადაამპროცეს
შიმხარდაჭერა,პირისშესაბამისსერვისებშიგადამისამართებადასხვ.

•	 გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი ქმე დე ბის შე ფა სე ბა–ამდროსხდებაწინარეეტაპების,მათშორის,
მიღებულიგადაწყვეტილებისადაგანხორციელებულიქმედებებისშეფასება.ესეტაპიმხარ
დასაჭერპირსეხმარება,უპირველესად,უკეთდარწმუნდესსაკუთარგადაწყვეტილებაში,ან
განსაზღვროსის,თურისშეცვლასისურვებდამომავალში.
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5.გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერის
პროცესისმონიტორინგი
გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერისპროცესისეფექტურიწარმართვისათვის,მნიშვნელო
ვანია, მუდმივადხდებოდესპროცესზე ზედამხედველობა. მისი მიზანი უნდაიყოსერთიმხრივ,
მხარდაჭერისმიმღებიპირისინტერესებისდაცვადამეორემხრივ,კვალიფიციურიპროფესიო
ნალებისმხრიდანსაჭიროსუპერვიზიისგაწევაროგორცმხარდამჭერების,ისემხარდაჭერისმიმ
ღებიპირებისათვის.გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერისპროცესისმონიტორინგსახორ
ციელებენ სოციალური მუშაკები. ეფექტური მონიტორინგი მნიშვნელოვან წინაპირობას ქმნის
მხარდაჭერისმიმღებიპირებისუფლებებისდაცვისთვის.აქედანგამომდინარე,განსაკუთრებული
მნიშვნელობააქვსმხარდაჭერისმიმღებიპირისეფექტურმონაწილეობასმონიტორინგისპრო
ცესში.

მხარდაჭერისმიმღებიპირისინტერესებისადაუფლებებისდაცვისმიზნით:

•	 მონიტორინგისპროცესიუნდაეფუძნებოდესმხარდაჭერისმიმღებიპირისროლისცენტრა
ლურობას–ესგულისხმობს,რომპრიორიტეტიუნდაენიჭებოდესმხარდაჭერისმიმღებიპი
რისსურვილსადანებას;

•	 მონიტორინგისპროცესშიმხარდამჭერისგარდა,აქტიურიკონტაქტიუნდადამყარდესმხარ
დაჭერისმიმღებპირთან.ამდროსმხარდაჭერისმიმღებპირსუფლებააქვსდააფიქსიროს
მონიტორინგისგანმახორციელებელპირთანთავისი წუხილები, სურვილები,როგორწარი
მართოსმისიმხარდაჭერაგადაწყვეტილებისმიღებასთანმიმართებით;

•	 მონიტორინგისერთერთიმიზანიმხარდაჭერისპროცესშიარასათანადოზეგავლენის,უფლე
ბისბოროტადგამოყენების,ექსპლუატაციისადაძალადობისპრევენციაუნდაიყოს;

•	 მონიტორინგისგანმახორციელებელპირთაერთერთიუპირველესიდანიშნულებამხარდამ
ჭერისადამხარდაჭერისმიმღებიპირებისგაძლიერება,მხარდაჭერისპროცესშიწამოჭრილი
სირთულეებისგადაჭრადამხარეებსშორისე.წ.მედიატორისროლისშესრულებაუნდაიყოს.







16

გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

დო კუ მენ ტ ში გან ხი ლულ თე მებ თან და კავ ში რე ბით 
და მა ტე ბი თი ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბის და /ან კითხ ვე ბის შემ თხ ვე ვა ში, 
შე გიძ ლი ათ და უ კავ შირ დეთ შემ დეგ ორ გა ნი ზა ცი ებს:

ადა მი ა ნის უფ ლე ბე ბის სწავ ლე ბი სა და მო ნი ტო რინ გის ცენ ტ რი (EMC) 
ტელ: 2 33 37 06

პარ ტ ნი ო რო ბა ადა მი ა ნის უფ ლე ბე ბის თ ვის (PHR) 
ტელ: 2 33 13 56


